ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
Hatalyos: 2026.08.01.

1. Szolgaltato adatai

Cégnév: Pearl Body Studio Kft

Székhely: 2360 Gyal, Jozsef Attila utca 13.
Adészam: 33076740-1-13

Cégjegyzékszam: 13-09-247850

E-mail: pearlpilateskft@gmail.com

Telefonszam: +36306373604
Weboldal: www.pearlbody.hu

A tovabbiakban: Szolgaltaté.

2. Az ASZF hatdlya

Jelen ASZF a Szolgaltatdé &ltal nydjtott pilates, hot pilates, reformer pilates, gyermek pilates, egyéni és
csoportos mozgasprogramok, workshopok és egyéb szolgdltatasok igénybevételére vonatkozik.

A jelen ASZF a Honlapon torténd kozzététellel 1ép hatalyba. Az ASZF rendelkezései a hatalybalépés
napjatél valamennyi vendégre vonatkoznak Az orara torténé jelentkezéssel, bérlet vagy jegy
megvasarlasaval a vendég elismeri, hogy a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezéseit ismeri, az ASZF-et
elolvasta, az ASZF rendelkezéseit megértette, tudomasul vette és kifejezetten elfogadta, tovabba
tudomasul veszi, hogy a mindenkor hatdlyos ASZF a szolgéltatdsi szerz8dés szerves részét,
elvalaszthatatlan mellékletét képezi. A mindenkor hatalyos ASZF idébeli hatalya kiterjed a szolgaltatasi
Szerz6dés megkotésével |étesllS jogviszony id6tartamdra és az adott szolgdltatdsi Szerzédés
megsz(inését vagy megsziintetését kdvet6 idészakra idGbeli korlatozas nélkdl.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et barmikor egyoldaltan médositsa, melynek
tényét a Vendég kifejezetten elfogadja. A Szolgéltatd biztositja, hogy a hatdlyos ASZF a Honlapon
folyamatosan elérhetd legyen, azzal, hogy az adott szolgaltatdsi Szerz6dés alapjan létrejové
jogviszonyra a szolgaltatasi Szerz6dés megkotésének napjan hatdlyos ASZF rendelkezései az
irdnyaddak. Jelen ASZF a Szolgaltaté &ltal torténd visszavondsig vagy médositasig érvényes.

A Szolgéltaté képviselSje altal alairt, az ASZF rendelkezéseitél eltérd tartalmi megallapodas kizardlag
abban az esetben érvényes, amennyiben az aldird a Szolgdltatd cégjegyzési joggal, vagy az adott
megdallapoddsra nézve aldirasi jogosultsaggal felruhazott képviselGje.

A jogszabalyokra vonatkozd hivatkozasok barmely id6épontban lgy értelmezend6ek, hogy azok
magukban foglaljdk az adott jogszabaly mddositdsat, kiterjesztését is, illetve minden mas hatdlyos
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eszkozt, rendelkezést vagy szabdlyozast is bele kell érteni, akkor is, ha azt késébb mddositjak vagy az
igy valik hatalyossa.

A fejezetek, a pontok, alpontok és az esetleges mellékletek cimei kizarélag a hivatkozas
megkdnnyitését szolgaljdk, és az ASZF értelmezésére nincsenek kihatdssal. Az egyes szamu
megfogalmazasok tobbes szamban is értendbek és forditva. Az egyes fejezetekbe valé besorolas nem
befolyasolja az ASZF, valamint esetleges mellékletei érvényesiilését.

A jelen ASZF és esetleges mellékletei kdzotti barmilyen ellentmonddas vagy eltérés esetén az ASZF
rendelkezései az iranyaddak.

A Szolgdltaté tdjékoztatja a Vendéget, hogy a Honlapot és a Facebook Oldalt a Szolgdltatd lizemelteti
és tartja karban, tovabba a Honlap tartalmanak kialakitasara is kizarélagosan a Szolgaltaté jogosult. A
Szolgdltaté a Honlap és a Facebook Oldal mikodtetésével osszefliggésben kizarja a felelGsségét
valamennyi hibaért, amely az interneteléréshez sziikséges haldzat, szerverek, szamitdgépes
berendezések és szoftverek hibajabdl, illetve nem megfeleld m(ikodésébsl fakadnak. Jelen ASZF
elfogadasaval a Vendég tudomasul veszi, hogy a Honlapot és a Facebook Oldalt a sajat kockazatara
hasznalhatja, a Szolgdltaté nem vdllal felel6sséget a Vendéget a Honlap, illetve a Facebook Oldal
haszndlata soran ért esetleges karért. A Szolgdltatd tdjékoztatja a Vendéget, hogy amennyiben a
Honlap, illetve a Facebook Oldal hasznalata soran jogszabalyba tkoz6 tevékenység gyanuja merdil fel,
ugy a Szolgaltatd megteszi a jogsértést elkbvets személy felelGsségre vonasara iranyuld |épéseket.

A jelen ASZF-ben meghatarozott fogalmak és definiciok az alabbi jelentéssel birnak:

a) Honlap: a Szolgdltaté altal mikodtetett sunilezer.hu internetes felllet jelenti annak
valamennyi aloldaldval egyetemben.

b) Facebook Oldal: a Szolgaltatd altal miikodtetett internetes felllet jelenti annak valamennyi
aloldalaval egyetemben.

c) Termék(ek): a Szolgaltaté altal elGallitott és forgalmazott, a Honlapon adasvételre
meghirdetett orvostechnikai eszkdzok, berendezések és javitasi szolgdltatasok

d) Vendég (ek): a Szolgaltatd altal eladdsra kinalt szolgdltatast igénybe vevé személy(eke)t,
tovabba a Honlapot felkeresé személy(eke)t jelenti.

e) SzerzGdés: a Szolgaltatd és a Vendég kozott létrejovs, a Termék(ek) adasvételére iranyuld
megdllapodast jelenti, amely alapjan a Szolgdltaté a Termékek tulajdonjoganak és birtokdnak
atruhdzasara, mig a Vendég a Termék(ek) ellenértékének megfizetésére koteles.

f) Online bemutatéterem: a www.med-web.hu honlap részét képezé feliilet, amely tartalmazza
a Termékek felsoroldsat és ahol a Termékek értékesitésére irdnyuld szerz6déskotési folyamat zajlik.

g) Fogyasztd: olyan természetes személy Vendég, aki a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi
V. torvény (a Ptk.) 8:1. § alapjan a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil
jarel.

h) Fogyasztdi SzerzGdés: olyan Szerz6dés, ahol a Szolgaltatoval szerz6d6 Vendég egyben
Fogyasztonak is mindsiil.

2.10. A jelen ASZF vonatkozasaban a Vendég és a Fogyasztd, illetve a Szerz6dés és a Fogyasztoi
Szerzddés kozotti kiilonbségtétel kizérdlag abban az esetben alkalmazandd, ha az eltérést az ASZF



érintett rendelkezése kifejezetten nevesiti, ilyen megjel6lés hidnydban a Vendégre, illetve a
Szerz6désre vonatkozd rendelkezések értelemszerlien alkalmazanddk a Fogyasztéra, illetve a
Fogyasztdi Szerz6désre is.

Szerz6déskotés:

A szolgaltatasi szerz6dés a foglalassal és a bejelentkezéssel jon létre.

Jelen ASZF és a Szerzddés, illetve annak megkotése soran alkalmazott nyelv a magyar. Felek a
szerz6déskotés soran, illetve a Szerz6dés alapjan létrejové jogviszonyukban az irasbeli kommunikaciot
tekintik els6dlegesnek, jognyilatkozat tételére kizardlag ebben a formaban kerllhet sor. Felek rogzitik,
hogy a jelen ASZF alkalmazasaban irdsbeli kommunikdciénak minésiil a Motibro-n, a Messenger
alkalmazéson és az e-mail Gtjan torténd kommunikacié. E kérben a Tarsasag kizardlag a jelen ASZF 1.1
pontjaban meghatdrozott elektronikus levelezési cimre, illetve a székhelyére cimzett kildeményeket
tekinti irdsbeli médon megtett jognyilatkozatoknak. A Vendég jogosult ugyanakkor arra, hogy a
Tdarsasagtol szoban vagy telefonon tdjékoztatast kérjen és kapjon, azzal, hogy az ily médon torténd
kommunikdcio sordn elhangzottak nem mindsiilnek a Felek altal tett jognyilatkozatnak.

3. Regisztracio és foglalas

A foglaldsok a Szolgaltaté altal haszndlt online foglaldsi rendszeren keresztil torténnek.

Jelenleg a foglaldsok kezelését a Motibro rendszer biztositja.

A vendég koteles a regisztracid soran valds adatokat megadni.

A Szolgaltaté jogosult a nyilvanvaléan valétlan vagy hidnyos adatokkal |étrehozott regisztracio
torlésére.

4. Jegyek és bérletek
A szolgaltatasok alkalmi jeggyel vagy bérlettel vehet6k igénybe.
A bérletek:

e névre szolnak;

e mas személyre nem ruhazhatdk at;

o készpénzre nem valthatdk;

o kizardlag érvényességi idejukon belil hasznalhatoék fel.

A bérletek lejaratat kovetden a fel nem hasznalt alkalmak elvesznek.

A Szolgdltatd egyedi méltanyossagi kérelmeket sajat dontése alapjan birdlhat el.

5. Fizetés

A szolgaltatasok dija kiegyenlithet6:



o készpénzzel,

e bankkartyaval;
e Jtutaldssal;

e online fizetéssel
e SZEP kartyaval

A dijak a weboldalon, a foglalasi rendszerben vagy a studidban kozzétett arlista szerint kertlnek
meghatdrozasra. Az egyes szolgdltatasok vételara magyar forint 6sszegben keril feltiintetésre.

A Szolgdltato jogosult az arak mdodositasara.

Az arvaltozds a mar megvasarolt bérleteket nem érinti.

6. Oralemondas
A vendég az 6rat a kezdési id6pont el6tt legkés6bb 12 éraval jogosult dijmentesen lemondani.

Amennyiben a lemondas ennél kés6bb torténik, vagy a vendég nem jelenik meg az éran, a Szolgéltato
jogosult:

e az alkalmat felhasznaltnak tekinteni;
e ajegyet vagy bérletalkalmat levonni.

A lemondas kizardlag a foglaldsi rendszeren keresztiil vagy a Szolgdltatd altal meghatarozott médon
érvényes.

7. Késés
A vendég koteles az dra kezdete el6tt legalabb 5-10 perccel megérkezni.

Az d6ra megkezdését kovetben az oktatd jogosult megtagadni a csatlakozdst, amennyiben az a
foglalkozas biztonsagat vagy zavartalansagat veszélyezteti.

Ebben az esetben az alkalom felhasznaltnak mindsilhet.

8. Egészségi allapot
A vendég kijelenti, hogy a szolgaltatdst sajat felelGsségére veszi igénybe.

A vendég koteles tajékoztatni az oktatdt minden olyan korilményrdl, amely az edzés biztonsagat
érintheti, kilénosen:

e varanddssag;
e mozgasszervi sérilések;
e mitétek;



e krénikus betegségek;
o egyéb egészségligyi korlatozasok.

A Szolgdltaté nem vallal felelsséget az elhallgatott egészségligyi korilményekbél eredd karokért.

9. FelelGsség
A vendég a studid szolgdltatasait sajat felelGsségére veszi igénybe.
A Szolgaltaté nem felel:

e anem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd karokért;

e az egészségligyi alkalmassag hidnyabdl eredd sériilésekért;
e avendég altal behozott személyes targyak elvesztéséért vagy sériiléséért.

10. Magatartasi szabalyok
A vendég koteles:
e az oktatodk utasitasait betartani;
e a3 studid eszkozeit rendeltetésszer(ien hasznalni;
e mas vendégeket nem zavaréd mddon viselkedni;
e atisztasdgi és higiéniai szabdlyokat betartani.
A Szolgdltatd jogosult a szolgaltatds igénybevételét megtagadni olyan személytdl, aki:
e ittas allapotban érkezik;
e bodult dllapotban van;

e agressziv vagy sérté magatartast tanusit;
e veszélyezteti masok biztonsagat.

11. Ajandékutalvanyok
Amennyiben a Szolgaltaté ajandékutalvanyt értékesit:
e azutalvany a rajta szerepl6 id6pontig hasznalhato fel;

o készpénzre nem valthato;
e részleges felhaszndlas esetén a fennmarado 6sszeg az érvényességi idén bellil hasznalhato fel.

12. Adatkezelés

A Szolgdltatd a személyes adatokat a mindenkor hatdlyos Adatkezelési Tajékoztatd szerint kezeli.



Az Adatkezelési Tajékoztatd a weboldalon és a studidban érhet6 el.

13. Panaszkezelés

A vendég panaszat az alabbi elérhet6ségeken teheti meg:
E-mail: pearlpilateskft@gmail.com

Postacim: 2360 Gyal, Jézsef Attila utca 13.

A Szolgaltatd a panaszt a lehet6 legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 30 napon belil kivizsgdlja és
megvalaszolja.

A Szolgaltaté a Vendég altal elGterjesztett Panasszal 6sszefliiggésben jegyz6kdnyvet vesz fel, amely az
aldbbiakat tartalmazza: (i) a Vendég nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a
jegyz6konyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatdrozottak szerinti kezeléséhez; (ii) a Vendég
részére értékesitett szolgaltatds megnevezését és vételarat; (iii) a Szerz6dés Szolgdltatd altali
teljesitésének id6pontjat; (iv) a hiba bejelentésének idépontjat; (v) a hiba leirasat; (vi) szavatossagi
vagy jotallasi igénye alapjan a Vendég altal érvényesiteni kivant jogot; (vii) az (v) pont szerinti eset
kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

A jegyz6kdnyvben a Szolgaltatd tajékoztatja a Vendéget, hogy fogyasztoéi jogvita esetén a Fogyasztd a
Pest Varmegyei Kereskedelmi és lparkamara mellett m{kodé békéltets testilet eljarasat is
kezdeményezheti. A Tdrsasadg székhelye szerint illetékes békéltets testilet elérhetGsége: Pest
Varmegyei Békéltet6 Testilet. E korben a Tarsasag tdjékoztatja a Fogyasztot, hogy a békéltet6 testilet
ajanlasanak kotelez6 jelleggel nem veti ald magat.

A Tarsasag tdjékoztatja tovabbd a Fogyasztét, hogy a Fogyasztdi SzerzGdéssel osszefliggésben
felmerilt jogvita esetén jogosult igénybe venni az Eurdpai Bizottsag altal miikbdtetett eurdpai online
vitarendezési platformot, amely a https://ec.europa.eu/ linken érhetd el.

A Fogyaszto a fentieken tulmenéen jogosult tovabba panaszaval a Tarsasag székhelye szerint illetékes
Pest Varmegyei Kormanyhivatalhoz fordulni.
Elallasi jog

Amennyiben a jelen ASZF 8.1 pontjaban rogzitett elalldsi jog gyakorlasanak idépontjaban a Vendég a
szolgdltatasok vételarat a Szolgdltatd részére mar teljesitette, Ggy a Szolgaltatd azt a jelen fejezetben
foglaltak szerint koteles a részére hianytalanul visszatériteni

A Fogyaszto kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben kéri, hogy a Szolgéltaté a szolgdltatas
teljesitését a 14 napos eldllasi hataridé lejarta el6tt megkezdje, az eldllasi jog gyakorlasa esetén

koteles megtériteni az addig ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos dijat.

A Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog, ha:



e aszolgaltatdst a Szolgaltatd a Fogyaszto el6zetes kifejezett hozzajaruldsaval mar teljes
egészében teljesitette, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a teljesitést kovetben elvesziti
eldllasi jogat;

e aszerz6dés meghatarozott id6pontra vagy id6szakra sz6l6 szabadidGs szolgaltatasra (pl.
csoportos vagy egyéni pilates 6ra, workshop, rendezvény) vonatkozik. llyen esetben a 14
napos elallasi jog a jogszabdly alapjan nem gyakorolhaté.

14. Vis maior

A Szolgdltatd nem felel az olyan eseményekért, amelyek rajta kivil allé okbdl koévetkeznek be,
kiilonosen:

e természeti katasztrofa;
aramszilinet;
jarvanyhelyzet;

hatésagi korlatozas;
informatikai rendszerhiba.

15. Zaro rendelkezések

Felek rogzitik, hogy szerz6déses jogviszonyuk hatdlya alatt kotelesek egymdssal kolcsOndsen
egylttm(kodni.

A Szolgéltaté jogosult jelen ASZF egyoldali médositasara.

A modositasok a kozzététel napjatol hatalyosak.

AVendég a Szolgaltatas megrendelése soran jogosult igényelni, hogy a Szolgaltaté részére a Szolgaltatd
aktudlis ajanlatait és Uj szolgaltatdsait tartalmazd hirlevelet kildjon. A hirlevél kiildésére egyebekben

az Adatvédelmi Tajékoztatdban foglaltak az irdnyaddak

A Szolgaltatd tajékoztatja a Vendéget, hogy a Szolgdltaté magatartdsi kodex rendelkezéseinek nem
vetette ala magat és a Felek jogviszonya nem all ilyen jellegl kédex szabdlyozasa alatt.

Amennyiben a jelen ASZF barmely pontja érvényét veszti, az nem befolydsolja az ASZF fennmaradd
részének érvényességét.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatdlyos magyar jogszabalyok, kiiléndsen a Polgéri
Torvénykdnyv, a fogyasztévédelmi szabalyok és az elektronikus kereskedelemre vonatkozd
rendelkezések az iranyaddk.



